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“Hacia el Bicentenario del Primer Grito de Libertad en América de 1809-2009
Sucre-Bolivia” J——
RESOLUCION DEL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL = AT
DE LA SECCION CAPITAL SUCRE _
No 335/08

Sucre, 18 de Julio de 2008 _
Por cuanto el Honorable Concejo Municipal de la Seccién Capital Sucre, h¥ qICtaJO pes
b

Resolucion:
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, mediante nota CITE DESPACHO N° 239/08 de 24 de marzo de 2008, reingresa el expediente
983, relativo al "Manual de Procesos del Departamento de Ingresos” y “Guia de Tramites de
Servicios Municipales” del Gobierno Municipal de Sucre”, remitido por e| Ejecutivo Municipal, para

su consideracion y aprobacion.
Que, una vez subsanada la observacion res

pecto a establecer con precision el tiempo que significa
realizar cada uno de los procesos, de tramites Y senvicios municipales descritos en el Manual y la

Guia de Tramites, se procede a la consideracion del expediente.
Que, el “MANUAL DE PROCESOS DEL DEPARTAMENTO DE INGRESOS” astablece los

siguientes procesos y objetivos:

Proceso Macro Operativo - Inmuebles

> En el Proceso de Empadronamiento, efectuar el Registro Unico para Ia Administracién
Tributaria Municipal, el Padrén Municipal de Contribuyentes de personas naturales ylo
juridicas propietarios de bienes inmuebles dentro de Ia Junsdlcg:aén del Municipio de Sucre.

» En el Proceso de Modificaciones, definir los pasos para modificar y rectificar el estado del

inmueble. ) . _

> En los Procesos de Liquidaciones, Impuesto Mu_nwlpal de Transferencia, Certificaciones y
Exencin, atender las solicitudes de los contribuyentes a través de Ventanilla Unica,

orientando e indicado el proceso del tramite y los requisitos,

Proceso Macro Operativo - Vehiculos
ificaci to Municipal de Transferencia, Reempla ues
> En los procesos de Modificaciones, Impues Inicipal de Transferencia, plaques,
gambiopde Radicatoria, Cambio de Servicio, Duplicados, Duplicados de Placas, Exencion,
facilidades de Pago, las solicitudes seran atendidas a través de Ventanilla Unica, orientanda
e indicado el proceso del tramite y 10s requisitos que se deben cumplir,

Proceso Macro Operativo - Patentes
"> En los procesos de.Emp adronamiento, Modificaciones, Certificaciones, Bajas Definitivas,
Plan de Pagos, se establecen requisitos para los distintos rubres, y las solicitudes seran
atendidas a través de Ventanilla Unica, orientando e indicando el proceso del trémite y los

requisitos que se deben cumpiir.

Anexos y Flujo-gramas .
» Forma parte del Manual los Flujo-gramas para cada proceso, desde su Inicio hasta el Fin y el

tiempo que significa realizar cada tramite,

Que, el instrumento “GUIA DE TRAMITES DE SERVICIOS MUNICIPALES” es un compendio de
los recurses municipales basicos, destinados a lps vecinos de la ciudad de §ucre._ que c@ntienel
informacion e instructivos dgdécbcos para la realizacion de trémites y servicios existentes en e
Municipio de Sucre, en el mismo se sefala o) tiempo que significa realizar cada tramite, asimismo
este instrumento es complementario al Manuat de Procesos del Departamento de Ingresaes.

Que, el marco normativo de aplicacién de dichos instrumentos en el Sistema de Administracién y
Control de Jos Recursos del Estado, Normas Basicas det Sistema de Organizacién AdijIsc;faﬁv?.
Titulo #l (Risefio Organizacional), Capitulo I (Comunicacién y Coordinacién Organizacional),

Articulo 28° Servicios al usuario. )
- Plaza 26 do Mayo N* 1 + Tallg.: ges10g1 - 8452039 - 6461811 = Fax: (QRUS 1 4-6440926

Fneygy

. “otpre -mnil: ; ; - Catlitn 7Y0
ot TR et ae o E-mail: cancojo@ham-sucro.qovho » Dirosctan Postal: Ga




do b Foccion Capitad Feaore o S5
Sucre Capifait{e la leepdé/ica de go!iuia

Que. es atribucion de la Alcaldesa Municipal, segun lo establecido en el art.44°
s 1on e ' num.2
2028 de Municipalidades, el de elaborar los Manuales de Organizacion y I?-‘ui?:ifmleeg

procedimientos y organigrama para su aprobacién por el H. Concejo Municipali.

Que en Sesién Plenaria de 18 de julio de 2008, el H. Concejo Municipal, ha tomado conocimi

. ’ i ' cimiento
cons!derado el informe N° 185/08, remitido por ta Comision de Desarrollo Econémico Financierc: dg
Gestion Administrativa y Legal, con relacion al Manual de Procesos y Guia de tramites del
ea de Recaudaciones y Fiscalizacion del G.M.S), luego de su

Departamento de Ingresos (Ar
tratamiento, cumpliendo con los procedimientos establecidos, ha determinado aprobar los
instrumentos sefialados, con la incorporacion de los siguientes requisitos:

Manual de Procesos. (Pag. 22) Proceso Empadronamiento (Patentes).
a).- Los informes sobre medicién de espacios, seran fiscalizados por las instancias competentes
que ejercen ésta labor, su incurnplimiento generara responsabifidad funcionaria (administrativa y

civil).
Guia de Tramites: (Pag. 2). Actividades
a).~ Solo para personas juridicas, certifi

que se brinda y el servicio a prestar pof la
y/o representante légal debidamente acreditado de la

b).- Suscribir un convenio con el propietario .
actividad econdémica, ha utilizar solamente el ambiente de la actividad comercial y no _asi la
acera, en coherencia con la Ordenanza N° 94/01 y Resoluciones 071/05 y 395/06.

¢c).- Apertura de vias (Pag. 40-41), en el Centro Historico, se realizar4 con autorizacion de 1a
Direccion de Patrimonio Histdrico y €N otras Areas, barrios, fuera del centro Histérico, serd

autorizado por la Oficialia Mayor Técnica ¥/ control urbano.
d).- Reposicion antes de la apertura de las vias: Debe suscribirse un convenio con tas empresas yio
urada la via para cualquier servicio, debe reponerse

particulares, que una vez aperturad < » e :
inmediatamente en las mismas condiciones, bajo sancion administrativa y/o civil, por el dafio

pcasionado.
Que, es atribucién del H. Concejo Muniqipa'. dictar y aprobar ordenanzas como normas generales
del municipio y resoluciones de orden interno y administrativo del propio H. Concsjo Municipal,
conforme previene el Art. 12° num. 4 de la Ley de Municipalidades Nro. 2028,

'al?,'l'--
Economicas (Patentes).
cacién emitida de EMAS, que acredite la actividad comercial
Entidad Municipal de Asec Urbano.

POR TANTO:
EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE LA SECCION CAPITAL SUCRE, en uso especifico
de sus atribuciones: ;

RESUELVE:

. » DEL DEPARTAM NGRESOS
4° ROBAR of “MANUAL DE PROCESOS ENTQ DE | ,
s DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE SUCRE, en tada su

ICIPALE gt
DE SERVICIO® ImJNs de tramites ¥ servicios municipales que lo integran.

estructura de proceso ) o
Art.2° Se incorpore dentro de l0S .rec:u'isitos que se solicitan en el “Manuaf de Procesos” Y la
“Guia de Tramites”: o siguiene:
- ipamiento.- (Patent
sos. (Pag. 22) Proceso equipamien ntes).
Manﬁzlsd;fiﬁnc:s sog'are nedicion de espacios, serdn fiscalizados por las instancias
a).- ue ejercen ésta fabor, su incumplimiento generara responsabilidad

etentes d ; _
?:rrng%naria (administratwa y civil},

. H - {(Pag. 2) - . N ,
¢ i sﬂ?fpar":t::fémas juridicas, sertlfagacién emitida de EMAS, que acredite a actividad
) comercial que S8 prinda ¥ €l servicio @ prestar por la Entidad Municipal de Aseo

Urbano.
) ; - ietario v/o represer idaments
. . .n convenio, con 8l propieial presentante legal dabidarm
P g:;g;g;oude la actividad acondmica, ha utilizar solamente ef ambiente de I8 actividad
= omercial y no asia gcera. &n coherencia con la Ordenanza N° 84/01 y Resoluciones
071/05 y 385/08.
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C).- Apertura de vias (Pag. 40-41): En el Centro Historico, se realizara con autorizacién de
la Direccidn de Patrimonio Histérico y de otras dreas, barmios, fuera del Centro
Historico, seré autorizado por la Oficialia Mayor Técnica y/o control urbano.

d).- Reposicién de Vias (Pag. 40 - 41). Antes de la apertura de las vias, debe suscribirse un

convenio con las empresas y/o particulares, que una vez aperturada la via para
cualquier servicio, debe reponerse inmediatamente en las mismas condiciones, bajo

sancién administrativa y/o civil, por el dafie ocasionado.

Art. 3° La Maxima Autoridad Ejecutiva Municipal, debe instruir a las unidades comespondientes,
incorporen los requisitos seiialados en [a presente disposicion, en el Manual de Procesos y
la Guia de Tramites, una vez concluido el mismo, se remita en doble ejemplar originales al

H. Concejo Municipal, para fines de ﬁsca!lizacién y archivo,
El Ejecutivo Municipal, queda a cargo’ dej Cumplimiento y Ejecucién de la presente
Resolucion.
Registrese, hagase saber y cumplase

Art.4°

Lo, /kic. Domingo Martinez Caceres
SECRETARIO H. CONCEJO MUNICIPAL
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