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GOBIERNO MURNICIPAL AUTONOMO DE LA SECCION CAPITAL SUCRE
ORDENANZA AUTONOMICA MUNICIPAL
N2 031713
Por cuanto el Honorable Concejo Municipal de la Seccion Capital Sucre, ha dictado la siguiente
Ordenanza:

CONSIDERANDO:

Que la Comision de Desarrolio Humane v de Defensa del Consumidor, en uso especifico de sus
atribucicnes ha determinado, la importancia de la apertura de una oficina de Defensa de los
Perechos del Usuario y dei Consumidor, como un espacio de Punto de Reclamos y de acceso a hase
de datos como precios, para mejorar la calidad de servicios y el consumo de productos, velando por
la calidad ofertada, la garant{a en defensa de los derechos de las personas.

Que, velando por la salud publica y bienestar de 12 poblacién de Sucre, la Comisidn de Desarrello
Humano y de Defensa del Consumidor, en uso especifico de sus atribuciones gue es el de promover
politicas de desarrollo humano en la Seccidn Capital, ha determinado la importancia de 1a aperturs
de una oficina de Defensa de los Derechos del Usuario vy del Consumidor, como un espacio de Punto
de Reclamos y de Acceso a Base de Datos, para mejorar la calidad de servicios v el consumo de
productos, velando por la caiidad ofertada v la garantia.

Que, fa Constitucion Politica del Estado {CPE) promulgada el 7 de febrero de 2009, en sus articulos

75 y 76 reconoce los derechos de usuarios vy consumidores como derechos fundamentales de las
PErsonas.

Que, en virtud del Art. 75 Numeral 1 v iI, de {a Constitucién Politica del Estado Plurinacional de
Bolivia, nos menciona: Las usuarias y los usuarios v 1as consumidoras y los consumidores gozan de

| los siguientes derechos:
1. Al suministro de alimentos, farmacos v productos en general, en condiciones de inocuidad,
calidad, y cantidad disponible adecuada v suficiente, con prestacién eficiente y oportuna del
t sUministro,
f
P 2. A la informacion fidedigna sobre las caracteristicas vy contenidos de los productos que

consuman y servicios gue utilicen.

Que, en virtud del Art, 76 Numeral | v li, de la Constitucidn Politica del Estado Plurinacicna! de
Bolivia, nos menciona:

. Bl BEstado garantiza el acceso a un sistema de transporte integral en sus diversas modalidades.

La ley determinara que el sistema de transporte sea eficiente y eficaz, vy que genere beneficios
a 1os usuarios vy a los proveedores.

. No podran existir controies aduanergs, retenes ni puestos de contro! de ninguna naturaleza
en el territorio boliviano, con excepcion de los que hayan sido creados por 1a ley.

léy(}ue; si bien se dieron intentos de dar inicio a la defensa del consumidor, como es el Decreto
Supremo NE 28519 de 16 de abril de 2008, los esfuerzos no fueron suficientes, toda vez que iz
normativa no era de conocimiento de la mavoria de la poblacion.

N® 0065, gue permite avanzar en la implementacién de la Constitucidn Politica del Estado,

i
I Que, en el marco constitucional referido, en fecha 03 de abril de 2009 se emitié el Decreto Supremo
i planteando la proteccion adecuada a los derechos de todos los consumidores en general, regulando
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los Derechos del Usuario y el Consumidor, ia Autoridad competente para resolver conflictos sobre 1a
materia y el procedimiento para la resolucion de reclamos derivados de refaciones de consumo.

Que, es atribucion de la Comisidn de Desarrollc Humano v de Defensa del Consumidor, en
conformidad al Art. 62 Inc. a) del Reglamento Iinterno de Funcionamiento v Debates del Honorable

Concejo Municipal de Sucre, que a la latra nos menciona: a} Promover politicas de desarroilo
humano en la Seccion Capital.

Que, el art. 7 de la Ley Marco de Autonomias determina que los gobiernos autdnomos son
depositarios de la confianza ciudadana en su jurisdiccion vy al servicio de la misma, tienen como
fines: "Promover y garantizar el desarrolio integral, justo, equitativo vy participativo del pueblo
boliviano, a través de la formulacion y ejecucion de politicas, planes, programas y provectos
concordantes con la planificacion del desarrolio nacional” y “garantizar el bienestar social v Ia
seguridad de la poblacion boliviana”.

Que, en virtud al Art.- 44 Numeral 7, de la Ley 2028 Ley de Municipalidades mismo gue nos sefiala;
Supervisar por la eficiente prestacion de servicios a la comunidad; y por otra parte el Art.- 20 del
Mismo cuerpo {egal sefiala: Las Ordenanzas Municipales son normas generales emanadas del
Concejo Municipal. Las Resoluciones son notas de gestion administrativa. Las Ordenanzas v
Resoluciones son normas de cumplimiento obligatorio a partir de su publicacidn, Etc.

Que, fa ley de Inicio del Proceso Autondmico Municipal N2 001/2011 sancionada por el Plenc del H.
Concejo Municipal de Sucre y promuigada por el Ejecutivo el 20 de Junio de 2011, En su Art. 6
dispone lo siguiente: A partir de la PUBLICACION de la presente disposicidn legal y mientras entre en
vigencia fa Carta Organica del Municipio de Sucre, los instrumentos normativos que emitird el H.
Concejo Municipal de Sucre, se realizaran mediante, leves, ordenanzas y resoluciones, bajo los
epigrafes de “LEY MUNICIPAL AUTONOMICA”, ORDENANZA AUTONOMICA MUNICIPAL v

“RESCLUCION AUTONOMICA MUNICIPAL”, las mismas que deberan guardar correjatividad en su
numeracion”.

Que, es atribucion del Honorable Concejo Municipal, dictar v aprobar Ordenanzas Municipales,

como normas generales del municipio, ast como establece el Art 12 Numeral 4, de la Ley 2028 Ley
de Municipalidades

POR TANTO:

EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE LA SECCION CAPITAL SUCRE, en uso especifico de sus
atribuciones:

DISPONE:

Art. 1.- INSTRUIR a la MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA MUNICIPAL, por la seccién que
corresponda, hacer fa apertura de una Oficina de Defensa de los Derechos del Usuario v
del Consumidor, como un espacio de Punto de Reclamos vy de acceso a base de datos
COMO precios, para mejorar la calidad de servicios, adquisiciones, consumo de productos
ademas de realizar el control y sancién a la vuineracién de los derechos; velando por ia
calidad ofertada, la garantia, el respeto por el tiempo estipulado, la defensa de los
haberes econdmicos, ia saiud publica vy la seguridad,

Art. 2.- INSTRUIR a la MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA MUNICIPAL, gue mediante sus unidades
correspondientes, desarrolle programas de educacidn, para la formacion de la poblacidn
desde ias edades mas tempranas de un criterio reflexivo, hacia un cambio en las précticas
del consumo, fomentando la conciencia critica v dinamizando la educacidn del
consumidor, en todos los distritos del municipio de Sucre.
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Art. 3.- INSTRUIR a la MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA MUNICIPAL, que mediante |a Direccién de
Comunicacion, realicen campanas comunicacionales difundiendo los derechos del
consumidor, exhiblendo el derecho a ia libre eleccidn de los bienes y servicios a consumir; a
ia proteccion de la salud, seguridad e intereses; a la informacion adecuada y veraz; a un trato

equitativo y digno; a 1a proteccion de sus derechos; a a calidad v eficiencia de |os servicios v
al control de los monopolios.

Art. 4.- INSTRUIR a la MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA MUNICIPAL, que mediante sus unidades
correspondientes y a través de aclividades participativas, desarroilen estrategias de
capacitacion destinada a la formacion de consumidores y comerciantes para hacer posible
que las relaciones mutuas se establezcan en términos de equidad, potenciando el

conocimiento de los derechos y gbligaciones de ambas partes en las transacciones de
CONSUMO,.

Art. 5.- INSTRUIR a la MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA MUNICIPAL, que mediante la Direccién de
Comunicacion, difundan la apertura de la oficina de Defensa del Usuario v del Consumidor,
gando a conocer i3 direccidn y teléfono, en todos los distritos del municipio de Sucre, para
que la poblacién acuda solicitando los servicios.

Art. 6.- INSTRUIR a la MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA MUNICIPAL, que a través de la Direccidn de
Comunicacion realice 1a difusidn por los diferentes medios de comunicacion {orales, escritos
y audiovisuales), la presente Ordenanza Autondmica Municipal, en virtud a lo establecido en
el Numeral W1}, de] Art, 21 de la Ley de Municipalidades

Art. 7.- Ei Alcalde Municipal de Sucre, queda a cargo de la ejecucion, promulgacion v cumplimiento
de la presente Ordenanza Autondmica Municipai.

Es dada en la sala de sesiones del Honorable Concejo Municipal, a los dieciocho dias dei mes de
marzc del ano dos mil trece.
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Se promulga la presente disposicion en el Palacls Contistorial a los.& dias del mes de marzo del
ano dos mil trece.

. Moisés Rosendo Torres Chive
ICIPAL DE LA SECCION CAPITA
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