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DECRETO EDIL N° 040/2023 [

Dr. Enrique Learfio Palenque
ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE SUCRE

Sucre,
VISTOS:

INFORME TECNICO CITE N° 005/2023 de fecha 19 de abril de 2023, elaborado por Lic. Erika Lorena
Pérez Gonzales Directora de Gestion de Recursos Humanos G.A.M.S. y Lic. Marcelo Pérez Llanos
Director Administrativo G.A.M.S.; INFORME LEGAL N°11/2023 Secretaria Municipal
Administrativa Financiera de fecha 27 de abril de 2023, elaborado por Abog. Wilson Lé.zcano
Barrancos Abogado de la Secretaria Municipal Administrativa Financiera, los cuales recomiendan
entre otros aspectos, aprobar el Diagnostico Organizacional de la Direccién de Gestién Social Genero
y Generacional del Gobierno Auténomo Municipal de Sucre; y todo cuanto se tuvo que ver.

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 7° de la Ley N° 1178, establece que el Sistema de Organizacion Administraftiva se
definira y ajustara en funciéon de la Programacion de Operaciones, debiendo evitar la duplicidad de
objetivos y atribuciones mediante la adecuacién, fusiéon o supresion de unidades y entidade‘la; y en
el inciso b) dispone que toda entidad publica se organizara internamente en funcién de sus objetivos

y la naturaleza de sus actividades.

Que, el numeral 2 de las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa, aprabadas
mediante Resolucién Suprema N° 217055, de 20 de mayo de 1997, establece que el objetivo aeneral
del Sistema de Organizacion Administrativa es optimizar la estructura organizacional del aparato
. estatal, reorientandolo para prestar un mejor servicio a los usuarios, de forma que acoﬁnpaﬁe
i eficazmente los cambios que se producen en el plano econémico, politico, social y tecnolégicoi, y que
los objetivos especificos constituyen: lograr la satisfaccion de las necesidades de los usuariq's y de
los servidores publicos; evitar la duplicidad y dispersién de funciones; determinar el ambito de
competencia y autoridad de las areas y unidades organizacionales, proporcionar a las entidades una
estructura que optimice la comunicacion, la coordinacion y el logro de los objetivos y simplijficar y

dinamizar su funcionamiento para lograr un mayor nivel de productividad y eficiencia econémica.
|

Que, entre los principios del Sistema de Organizacién Administrativa previstos en el numera:tl 6 de
las Normas Basicas del Sistema de Organizaciéon Administrativa, estan: inciso b) ﬂexibilidad, la
misma que dispone que la estructura organizacional de la entidad se adecuara a los ceimbios
internos y del entorno. El inciso c) formalizacion, las regulaciones en materia de organizacién
administrativa deberan estar establecidas por escrito. El inciso d) servicio de usuarios, la Estructura
Organizacional de la entidad estara orientado a facilitar la satisfaccion de las necesidades de
servicios publicos de los usuarios, a través de su prestaciéon en forma agil, eficiente y con e(i[uidad
social. '

Que, el Articulo 9 de las Normas Basicas citadas precedentemente, disponen que el analisis, :diser'lo

e implementacion de la Estructura Organizacional de la entidad es responsabilidad de la Maxima

Autoridad Ejecutiva y de los servidores publicos en su ambito de competencia y el Nﬁméro gl

dispone que: La Estructura Organizacional de la entidad se adecuara de forma inmediatia ala

aprobacion del Programa de Operaciones Anual y al Presupuesto y cuando se presenten
1 A circunstancias internas y/o del entorno que lo justifiquen, en el marco de las normas y de las
) "’disposiciones legales vigentes en materia de organizacion. '

Que, en cumplimiento de la norma precitada cada entidad es responsable de elaborar su Reglamento
Especifico, por lo cual el Alcalde del Gobierno Auténomo Municipal de Sucre dicto Decreto ILdil N°
02/2017, el 20 de enero de 2017, que aprueba la Parte I correspondiente al Organo Ejecutivo del
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SOA) del Gobierno
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ﬂuténomo Municipal de Sucre, cuyo objetivo serd regular la implantacion del Sistema de

Organizacion Administrativa del Organo Ejecutivo del Gobierno Auténomo Municipal de Sucre, para
Realizar los procesos de analisis, disefio e implantacién del disefio organizacional; asignar
responsabilidades para la realizacién de cada uno de los procesos mencionados; determinar el
tiempo de ejecucién de cada proceso.

Que, el Articulo 11 del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa del
Gobierno Auténomo Municipal de Sucre refiere a la formalizacién y aprobacion del Analisis
Organizacional, el cual establece que, el Analisis Organizacional del Gobierno Auténomo Municipal
de Sucre se formalizaran en un documento de diagnéstico organizacional, que debera contener los
resultados y recomendaciones del proceso de analisis organizacional, siendo responsablesi de la
elaboracién y su implementacion el Director Administrativo y el Director de Gestion de Rei:ursos
Humanos, mismo que debera ser aprobado por el Alcalde.

Que, el mismo cuerpo legal indica en su articulo 12 que, se podra realizar el proceso de Analisis
Organizacional en el momento que se considere oportuno, a fin de solucionar problemas de caracter
coyuntural que se presenten en el Organo Ejecutivo del Gobierno Auténomo Municipal de Sucre
durante el ejercicio de la gestién.

Que, la Ley N° 482 de Gobiernos Autéonomos Municipales, dispone que la normativa legal del
Gobierno Auténomo Municipal, en su jurisdiccién, emitida en el marco de sus facultades y
competencias, tiene caracter obligatorio para toda persona natural o colectivo, publica o privada,
nacional o extranjera; asi con el pago de Tributos Municipales y el cuidado de los bienes pflbih'cos.

Que, el mismo cuerpo legal preceptua: Articulo 13. (JERARQUIA NORMATIVA MUNICIPAL) La
normativa Municipal estard sujeta a la Constitucion Politica del Estado. La jerarquia de la normativa
Municipal, por érgano emisor desacuerdo a las facultades de los Organos de los Gobiernos Auténomos
Municipales, es la siguiente: Organo Legislativo: a) Ley Municipal sobre sus facultades, competencias
exclusivas y el desarrollo de las competencias compartidas. b) Resoluciones para el cumplimiento de
sus atribuciones. Organo Ejecutivo: a) Decreto Municipal dictado por la Alcaldesa o el Alcalde ﬂlrmado
conjuntamente con las Secretarias o los Secretarios Municipales, para la reglamentacién de
competencias concurrentes legisladas por la Asamblea Legislativa Plurinacional y otros. b) Decreto
Edil emitido por la Alcaldesa o el Alcalde Municipal conforme a su competencia. c) Resolucién
Administrativa Municipal emitida por las diferentes autoridades del Organo Ejecutivo, en el ambito de
sus atribuciones.

Que, los Numerales 5, 7 y 10 del Articulo 26 de la Ley N° 482 de Gobiernos Auténomos Munigipales
de 9 de enero de 2014, establecen respectivamente que entre otros las atribuciones del Alcalde
Municipal constituyen en “Dictar Decretos Ediles, proponer y ejecutar politicas piblicas
municipales y dirigir la gestion publica municipal”, precepto juridico concordante con lo dispuesto
en el inciso b} del articulo 13 del m ismo cuerpo legal, desarrollado precedentemente.

CONSIDERANDO:
Que, bajo este precedente se tiene evidente que las Normas Basicas del Sistema de Organizacion

Administrativa y el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa del Organo
Ejecutivo del Gobierno Auténomo Municipal de Sucre, posibilita al Ejecutivo Municipal realizar,

“adicionalmente, un analisis de su Estructura Organizacional en el momento que se considere

oportuno a fin de solucionar problemas o atender demandas de caracter coyuntural que se
presenten durante el ejercicio de la gestion y que pueden derivarse de cambios internos y/o externos,

“como por ejemplo: cambios en los objetivos de las institucién, racionalizacidén administrativa,

modificaciones en la normativa vigente, entre otros. Puede ser de caracter parcial, lo que implica
cambiar solo aquellos elementos organizacionales que requieran de un ajuste, tales como cambios
en las funciones de una unidad, procesos, medios de comunicacion y otros.
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Que, en el marco de las atribuciones conferidas por el Reglamento Especifico del Sistema de
Organizacion Administrativa, el Director Administrativo y la Directora de Gestion de Recursos
Humanos, procedieron a la elaboracién del Diagnostico Organizacional de la Direccién de Gestion
Social Genero y Generacional, recomendando la aprobacién mediante INFORME TECNICO C]]ITE N°
005/2023 de fecha 19 de abril de 2023.

Que, de mediante Informe Legal N° 11/2023 de fecha 27 de abril de 2023, elaborado por |Abog.
| Wilson Lazcano Barrancos Asesor Legal de la Secretaria Municipal Administrativa F1nar1|,c1era
| recomienda entre otros aspectos “Por los antecedentes expresados el analisis legal efectuado y las
conclusiones arribadas se recomienda que en primera instancia proceda a la Aproba(:ldn del
Diagnostico Organizacional de la Estructura de la Direccién de Gestién Social Genero y Generaponal
elaborado por la Direccién Administrativa y la Direccién de Gestién de Recursos Humanos”. |

POR TANTO:

EL ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE SUCRE, en ejercicio de las
atribuciones especificas conferidas por el paragrafo III del Reglamento Especifico del Slsteﬂna de
Organizaciéon Administrativa y lo dispuesto por el inciso b) del articulo 13 y numeral 5 del articulo
26 de la Ley N° 482 de Gobiernos Auténomos Municipales; '

DECRETA:
|

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el Diagnostico Organizacional de la Estructura de la Direccién
de Gestion Social Genero y Generacional del Gobierno Auténomo Municipal de Sucre, elaborado por
Lic. Erika Lorena Pérez Gonzales Directora de Gestién de Recursos Humanos G.A.M.S. y Lic. Maircelo
Pérez Llanos Director Administrativo G.A.M.S., en estricta observancia de lo establecido Hl)or el
paragrafo I, II, III del articulo 11 del Reglamento Especifico del Sistema de Orgamz.*ac:lon
Administrativa, documento que forma parte indisoluble del presente Decreto Edil. i
ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que a través de la secretaria de Despacho Municipal, se rf:rmta
una copia del presente Decreto Edil al Servicio Estatal de Autonomia (SEA) en cumplimiento|de lo
establecido por el articulo 14 de la Ley N° 482 de Gobiernos Auténomos Municipales. Ammlsnilm se
debera remitir una copia original a la Gaceta del Gobierno Auténomo Municipal de Sucre, para su
publicacién respectiva.

|

ARTICULO TERCERO. - ABROGAR y/o DEROGAR todas aquellas disposiciones de igual o menor
jerarquia que sean contrarias al presente Decreto Edil. !

Registrese, comuniquese, publiquese. i

Dr. Enr que Leano Palenque _
ALCALDE :
GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE SUCRE

Calle Honduras # 145, Zona Garcilazo « Teléfono 591(4)64-56185 « 64-39769 « Fax (4) 64-51074 « Linea Gratuita 800-13-2505 « Direccién Pdstal N° 213

RIAH RIS G R ORI RAD G R IRE R AP TLD GI RO IR BT




GOBIERNO AUTONOMO
MUNICIPAL DE SUCRE

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL DE LA
ESTRUCTURA DE LA DIRECCION DE
GESTION SOCIAL, GENERO Y
GENERACIONAL




GOBIERNO AUTONOMO 2@)’ SUCRE

MUNICIPAL DE SUCRE SEDE DEL BICENTENARIO

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL DE LA ESTRUCTURA DE LA DIRECCION DE GESTION
SOCIAL, GENERO Y GENERACIONAL

1. INTRODUCCION.

La Norma Basica del Sistema de Organizacion Administrativa, promulgada mediante Resolucion
Suprema N° 217055 en fecha 20 de mayo de 1997, es de aplicacion obligatoria en todas las
entidades del sector publico. Para la implantacion de las Normas Basicas del Sistema de
Organizacion Administrativa, el Gobierno Auténomo Municipal de Sucre elaboré su Reglamento
Especifico (RE-SOA), aprobado mediante Decreto Edil N° 002/2017 de fecha 20 de enero de
2017.

El RE-SOA tiene como objetivo general regular la implantacion del Sistema de Organizacién

Administrativa en el Gobierno Autbnomo Municipal de Sucre, para:

a) Realizar los procesos de analisis, disefio e implantacion del disefio organizacional.
b) Asignar responsabilidades para la realizacion de cada uno de los procesos mencionados.
c) Determinar el tiempo de ejecucion de cada proceso.

Este Reglamento establece los siguientes procesos, para su aplicacién:

» Analisis Organizacional
> Disefio o Redisefio Organizacional

» Implantacion del Disefio Organizacional

El Director Administrativo y el Director de Gestion de Recursos Humanos, son los responsables

de la formalizacion del Diagnéstico Organizacional para la presentacion y aprobacién por el

Alcalde.
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El Director Administrativo y el Director de Gestién de Recursos Humanos, son los responsables
de la elaboracion del Manual de Organizacion y Funciones y el Manual de Procesos y

Procedimientos quienes remitiran al Alcalde para su aprobacién.

El Director Administrativo es el responsable de monitorear la ejecucion del proceso de Redisefio
de la Estructura Organizacional de la Direccion de Gestién Social, Género y Generacional, para lo

. cual debera coordinar con otras unidades organizacionales.

El Director Administrativo y el Director de Gestién de Recursos Humanos, son los responsables
de la ejecucion del proceso de implantacion del disefio o redisefio, para lo cual debe coordinar

con otras unidades.

Para realizar el Diagnostico Organizacional de la Estructura de la Direccion de Gestidon Social,
Género y Generacional, se obtuvo informaciéon mediante la misma Direccion, de las diferentes
unidades organizacionales, informacion que ha sido evaluada para determinar el nivel de eficacia
y eficiencia de la estructura organizacional en relacién a logro de objetivos de gestién,

establecidos en el POA.
. 2. ANTECEDENTES

La Secretaria Municipal de Desarrollo Humano y Social, tiene como finalidad promover la
atencion de la familia y grupos vulnerables estableciendo mecanismos para la prevencion,
cuidado, proteccion, defensa, acceso y restitucion de derechos humanos, con equidad e
interaccion generacional en la concertacion de politicas junto a otros actores publicos y
privados, realizando gestién de corresponsabilidad para lograr una mejora calidad de vida de los
habitantes del Municipio de Sucre; estd conformada por la Direccién de Juventudes y la

Direccion de Gestion Social, Género y Generacional.

Mediante Decreto Edil N° 07/2022 se aprueba el Manual de Organizacién y Funciones del

Organo Ejecutivo del G.AM.S, mediante el cual se establece la estructura de la Direccién de

Gestion Social, Género Generacuo om r: r
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i

Generacional, Trabajadora Social, Psicélogo, Técnico Responsable de Vivienda Social, Encargado

- Coordinador del Area de Defensorias, Encargado del Area de SLIM, Técnico del Area de Adulto
Mayor, Profesional - Encargado Guarderias LU.SA.VI., Técnico Admisionista, Nifiera (7), Técnico -
Hospicios, Chofer, Siervas (7), Personas de Apoyo (7), Personas de Servicio (7). Esta direccidn
tiene por finalidad ejecutar politicas, programas proyectos destinados a garantizar y promover
derechos humanos de los grupos vulnerables de la poblacién, con equidad, igualdad y justicia
para lograr una mejor calidad de vida de la poblacién del Municipio de Sucre, en el marco de las
politicas nacionales, departamentales y municipales de acuerdo a la planificacién estratégica
plasmada en el Plan Estratégico Institucional 2021-2025 la Secretaria Municipal de Desarrollo

Humano y Social trabaja bajo el pilar EQUIDAD SOCIAL CON SENSIBILIDAD.
3. OBJETIVO GENERAL

En el marco de lo establecido en el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién
Administrativa (RE-SOA) del Gobierno Autonomo Municipal de Sucre, realizar el Diagnéstico
Organizacional de la Estructura de la Direccion de Gestion Social, Género y Generacional,
mediante el cual se evaluara el nivel de eficacia y eficiencia de la estructura organizacional en
relacion al logro de objetivos establecidos en el Programa de Operaciones Anual (POA), para la
creacion de 22 items para las Unidades de Defensoria de la Nifiez y Adolescencia (DNNA) y el

Servicio Legal Integral Municipal (SLIM).

4. ANALISIS ORGANIZACIONAL RETROSPECTIVO

La Direccion de Gestion Social, Género y Generacional presenta la siguiente organizacion
organizacional, la cual ya no responde a las nuevas necesidades y demandas de la poblacién,
puesto que para unidades de alta demanda se tiene como personal en el organigrama
solamente un Encargado de Area, como tal es el caso de las Unidades de Defensoria de la

Nifiez y Adolescencia y Servicio Legal Integral Municipal.
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4.1. SERVICIOS PRESTADOS DE DNNA Y SLIM

El siguiente analisis estara enfocado en los servicios que presta la Secretaria Municipal de
Desarrollo Humano y Social a través de las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia y el Servicio

Legal Integral Municipal.

. 4.1.1. SERVICIOS PRESTADOS POR LA DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
(DNNA)

Facultades que se observan en el articulo 188 del Cddigo Nifia, Nifio y Adolescente,

estableciéndose 33 atribuciones para las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia como ser:

a) Interponer demandas, solicitudes, denuncias y recursos ante las autoridades competentes
por conductas y hechos de violencia, infracciones, o delitos cometidos en contra de la nifia,
nifio o adolescente, para tal efecto no se exigira mandato expreso;

b) Apersonarse de oficio e intervenir en defensa de la nifia, nifo o adolescente ante las
instancias administrativas o judiciales, por cualquier causa o motivo y en cualquier estado de

la causa, sin necesidad de mandato expreso;
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¢) Remitir a conocimiento de la autoridad judicial, los casos que no son de su competencia o
han dejado de serlo;

d) Denunciar ante las autoridades competentes los casos en que no se otorgue prioridad en la
atencion a la nifia, nifio o adolescente;

e) Interponer de oficio acciones de defensa y otras acciones legales y administrativas
necesarias para la restitucion de derechos de la nifia, nifo o adolescente;

f) Solicitar informacién sobre el ejercicio y respeto de los derechos de la nifia, nifio y
adolescente ante cualquier instancia administrativa o judicial;

g) Llevar un registro del tiempo de permanencia de la nifia, nifio o adolescente en centros de
acogimiento;

h) Intervenir para que el dafio ocasionado a nifias, nifios o adolescentes sea reparado;

i) Demandar e intervenir en procesos de suspension, extincion de autoridad materna, paterna
o desconocimiento de filiacion;

j) Identificar a la nifia, nifo o adolescente en situacion de adoptabilidad, e informar a la
Instancia Técnica Departamental de Politica Social;

k) Intervenir cuando se encuentren en conflicto los derechos de la nifia, nifio o adolescente con
su padre, madre, guardadora o guardador, tutora o tutor;

I) Promover reconocimientos voluntarios de filiacibn u orientar para hacer efectiva la
presuncién de filiacion;

m) Promover acuerdos de asistencia familiar para su homologacién, de oficio por autoridad
competente;

n) Agotar los medios de investigacion para identificar a los progenitores o familiares, y
procurar el establecimiento de la filiacion con los mismos en caso de desproteccion de la
nifia, nifio o adolescente, conforme al reglamento de la instancia municipal;

o) Intervenir y solicitar la restitucion nacional o internacional de nifias, nifios o adolescentes,

ante la Autoridad Central o ante el Juzgado Publico de la Nifiez y Adolescencia, de acuerdo

al caso;
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q

r)

s)

t)

u)

v)

w)

X)

y)

2)

aa)

cc)

En coordinaciéon con las jefaturas departamentales y regionales de trabajo, proteger,
defender y restablecer los derechos de la y el adolescente trabajador;

Solicitar la imposicién de sanciones municipales a locales publicos, bares, centros de
diversion, espectaculos publicos, lugares de trabajo y otros, que atenten contra los derechos
de nifias, nifios y adolescentes;

Exigir a otras instancias de los Gobiernos Auténomos Municipales, el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el presente Codigo;

Crear, implementar y actualizar el registro de las nifas, nifios y adolescentes en actividad
laboral o trabajo, y remitirlo al Ministerio de Trabajo Empleo y Prevision Social;

Brindar orientacion, apoyo y acompafiamiento temporales a la nifia, nifio o adolescente;
Derivar a programas de ayuda a la familia, a la nifia, nifio o adolescente;

Derivar a programas especializados para la atenciéon de la nifa, nifo o adolescente en
situacion de calle;

Derivar a la nifia, nifo o adolescente a atencién médica, psicolégica o psiquiatrica en
régimen hospitalario o ambulatorio, en los casos que corresponda;

Derivar a programas de ayuda, orientacion o tratamiento para casos de dependencia al
alcohol u otras drogas;

Acoger circunstancialmente a nifias, nifios y adolescentes, de acuerdo a lo previsto en el
presente Codigo;

Generar y remitir a la Instancia Técnica Departamental de Politica Social, la informacién
necesaria para5 el sistema nacional de informacion;

Realizar la inventariacion de bienes muebles e inmuebles pertenecientes a la nifia, nifio o

adolescente, en los casos que corresponda;

bb) Expedir citaciones en el ejercicio de sus atribuciones;

Verificar las denuncias de violencia con facultades de ingreso a lugares publicos;

dd) Realizar acciones para la recuperacion de los enseres personales y utiles escolares, en los

casos que corresponda;

o

Villa Bolivariana, Bloque Norte 6to Piso « Teléfono 591 (4) 64-56185 « 64-39769 Fax (4) 64-51074 - Linea Gratuita 800-13-2505 « Direccién Postal N° 213

RIAMF KB ER VRBRR AT R IBEIR VMRS RIS G RA BT E A



GOBIERNO AUTONOMO 2@) SUCRE

MUNICIPAL DE SUCRE SEDE DEL BICENTENARIO

ee) Verificar en las terminales, la documentacion legal pertinente, en caso de viajes nacionales;

ff) Autorizar excepcionalmente la actividad laboral por cuenta propia realizada por nifias, nifios
o adolescentes de diez (10) a catorce (14) afios y la actividad laboral por cuenta ajena de
adolescentes de doce (12) a catorce (14) afios; y

gg) Registrar obligatoriamente las autorizaciones de la actividad laboral por cuenta propia
realizada por nifas, nifos o adolescentes de diez (10) a catorce (14) afos y la actividad
laboral por cuenta ajena de adolescentes de doce (12) a catorce (14) afios.

hh) Para el cumplimiento de los servicios establecidos las Defensorias de la Nifiez y adolescencia
realizan las atenciones a través de equipos multidisciplinarios conformados por Abogados,

Psicélogos, y trabajadores sociales.

4.1.2. SERVICIOS PRESTADOS POR EL SERVICIO LEGAL INTEGRAL MUNICIPAL (SLIM)

Los Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM) son instancias promotoras de la denuncia de
hechos de violencia contra las mujeres, deben brindar atencion, presentar la denuncia y realizar
el acompafiamiento correspondiente. En ese sentido, desempefian funciones integrales para
brindar atencion psicologica, asistencia juridica y social a mujeres que se encuentran en situacion
de violencia o situacion de riesgo. La proteccion y el auxilio a la victima es extensible a las hijas,
hijos y otras personas dependientes, Pueden acudir todas las mujeres bioldgicas y con identidad
de género femenino de 18 afios o mas de edad, que se encuentren en situacidn de violencia
fisica, psicoldgica, sexual, econémico - patrimonial u otros tipos de violencia, o sientan que su
vida se encuentra en riesgo, con el objeto de recibir asistencia juridica, psicolégica y social para

denunciar el hecho, los servicios que se prestan son:

a) Prestar servicios de apoyo psicologico, social y legal.

b) Brindar terapia psicolégica especializada individual y grupal con enfoque de género.
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e)

g)

h)

k)

Orientar respecto a los procedimientos para denunciar ante instancia administrativa, policial
o judicial en materias penal, familiar, laboral, civil o cualquier otra, en la que sus derechos
sean menoscabados como consecuencia de hechos de violencia.

Intervenir de manera inmediata ante la denuncia de un hecho de violencia contra una mujer,
brindandole patrocinio legal gratuito en instancias administrativas, policiales y judiciales
para la prosecucion de los procesos hasta conseguir una sentencia firme.

Promover la difusion, defensa y ejercicio de los derechos de las mujeres con la participacion
activa de las y los ciudadanos.

Desarrollar acciones de prevencién, en coordinacion con instituciones publicas, privadas y
organizaciones de mujeres.

Solicitar, a través de la autoridad competente, la adopcién judicial de medidas provisionales,
medidas cautelares y medidas de proteccion inmediata, coordinando su cumplimiento con
las Casas de Acogida, instituciones de apoyo y de atencién en salud.

Realizar visitas domiciliarias de apoyo y seguimiento e informes sociales.

Derivar al Ministerio Publico, de forma inmediata, los casos que constituyan delito, con los
informes correspondientes.

Promover la suscripcion de acuerdos de asistencia familiar y su homologacion por autoridad
competente.

Elaborar informes, psicoldgicos, sociales y legales de oficio o a requerimiento de la
interesada, del Ministerio Plblico o de la autoridad judicial que conozca el hecho de
violencia.

Reportar todas las denuncias recibidas, el procedimiento aplicado y el resultado final del

caso, al Sistema Integral Plurinacional de Prevencién, Atencién, Sancién y Erradicacién de la
Violencia en razén de Género (SIPPASE).
Desarrollar cuanta accién sea necesaria para la defensa y proteccién de las mujeres en

situacion de violencia.
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Para el cumplimiento de los servicios establecidos, el Servicio Legal Integral Municipal realiza
las atenciones a través de equipos multidisciplinarios conformados por Abogados,

Psicélogos, y Trabajadores Sociales.
4.2. ANALISIS CALIDAD CONTINUIDAD Y COBERTURA

Para cubrir con la demanda de la poblacion en estos dos grupos vulnerables se requiere de
atencion ininterrumpida los siete dias de la semana, los 365 dias del afo, para lo cual con los
recursos programados se realiza la contratacion de personal eventual los cuales no estan los

365 dias del afio por temas administrativos y presupuestarios.

CALIDAD: Garantizar la calidad de atenciéon estd relacionada a aspectos como la
Cualificacion del Personal en el area, dominio del tema, continuidad en el seguimiento de
casos, dado por la naturaleza de las atenciones realizadas descritas en las funciones un caso
puede tener una continuidad de meses incluso afios por lo que la discontinuidad del
personal genera debilidad en la calidad de atencién. De la misma forma la cualificacién del
personal en materia de nifiez y adolescencia y lucha contra la violencia son elementos
determinantes a fin de garantizar actuados oportunos y eficaces, aspectos debilitados con las
rotaciones y nuevas incorporaciones gestion tras gestion lo que implica un proceso de
induccion y capacitacion durante el cual la atencién es poco eficiente a inicios de cada

gestion

CONTINUIDAD: Las atenciones en estas unidades se realiza de forma permanente las 24
horas del dia, los 365 dias del afio, para lo cual el personal realiza turnos nocturnos y de
cobertura en fines de semana y feriados festivos, en los cuales la demanda de atenciones
aumenta por la naturaleza de atenciones en temas de violencia y vulneracién de derechos
que atienden ambas unidades, por lo tanto es poco eficiente debido a que existen fechas

entre fin de gestion e inicio de gestién de cada afio los cuales coinciden con fechas festivas
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y se tiene una disminucién del personal debilitando la capacidad de atencién a los

requerimientos de la poblacién del Municipio de Sucre.

COBERTURA: Para una cobertura eficiente tanto las Defensorias como los SLIMs
trabajan de forma desconcentrada en cada Distrito del Municipio, teniendo equipos
para la atencién en los cinco distritos urbanos del Municipio y un equipo para los
. distritos rurales, sin embargo, los requerimientos en los distritos de mayor cantidad
poblacional sobrepasan la capacidad de atencién y estos mismos son mermados a
la conclusién de contratos eventuales y consultorias en linea del personal lo que

genera debilidad en la cobertura de los servicios de ambas unidades.
4.3. OPORTUNIDAD Y FRECUENCIA DE LA ATENCION A USUARIOS EXTERNOS

Referente la frecuencia de atenciones, la mayor demanda de atenciones se
concentra en fechas de festividades masivas como las fiestas de fin de afio en la cual
se incrementan los casos de violencia familiar, negligencia paterna, violencia sexual
y otros vinculados, en donde no se puede garantizar la oportunidad en la atenciéon

debido a la discontinuidad el personal y los temas administrativos.

CASOS Y ATENCIONES REGISTRADAS EN LA
(Y DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
GESTION 2022

Fuente: ELABORACION PROPIA EN BASE A INFORMES DE DNNA
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CASOS Y ACCIONES REGISTRADAS EN EL SERVICIO
LEGAL INTEGRAL MUNICIPAL 2022

Fuente: ELABORACION PROPIA EN BASE A INFORMES DEL SLIM
Como se observa en las graficas, durante el mes de enero que es donde por temas
administrativos no se cuenta con personal las atenciones que redlizan ambas
unidades disminuyen cuando es en estas fechas donde se incrementa la demanda
de atenciones por las festividades y otros acontecimientos que generan situaciones
de vulneracién de derechos, la falta de personal, y el proceso de adaptacion e
induccién del personal nuevo a inicio de gestion genera una atencién con
limitaciones lo que reduce la capacidad del personal de mejorar esta atencién y
satisfacer la demanda de la poblacién en cuanto a eficiencia, y atencion de forma

oportuna eficaz.

La media de atenciones en la Unidad de Defensoria de la Nifiez y Adolescencia es
de 822 segun el total anual, sin embargo, durante el mes de enero se realizaron 165
atenciones que representa apenas el 20 % de la media mensual, sin lugar a dudas
esto estd demostrando una demanda insatisfecha durante estos meses al igual que
febrero, marzo y abril en la que el personal alno tener continuidad y al existir cambios
no cubre ni con el promedio de atenciones que se realiza o se demandan
normalmente en el transcurso del afio, de la misma forma se refleja que en el mes de
diciembre del aio 2022 en la Unidad de Defensoria de la Nifiez y Adolescencia las
atenciones disminuyeron en un 50% aproximadamente, esto debido a que los

contratos de consultoria del personal eventual concluyeron a mediados del mes de
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diciembre del 2022, lo que se reflejé en la cantidad de casos atendidos con esta

reducciéon del personal.

Una similar situacién ocurre en el Servicio Legal Integral Municipal, de la misma forma
se ve que durante el mes de enero de la presente gestion se tiene una atenciéon de
casos que estd cerca del 56% en comparacion a la media de atenciones en el ano,
. debido al mismo factor de discontinuidad, y que el personal nuevo pasa por un
proceso de aprendizaje y adaptacién el cual lleva tiempo significa una disminucion

en la capacidad de atencién a los usuarios.

De la misma forma es oportuno indicar que existié un incremento en la atencién de

casos durante los Ultimos anos los cuales se detallan a continuacion:

GESTION INCREMENTO
UNIDAD ORGANIZACIONAL
2020 2021 2022 AL 2022
DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA 4840 6460 9558 97.5%
b SERVICIO LEGAL INTEGRAL MUNICIPAL 1657 1126 3375 1037 %

5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Dentro del sistema de planificacién del estado, establecido en la Ley N° 777, las
‘ acciones de la Secretaria Municipal de Desarrollo Humano y Social, estan vinculadas
al sector justicia, donde el andlisis realizado en la formulacién del Plan Estratégico
Institucional en su diagnéstico de cumplimiento a competencias de Ultimo

quinquenio establece lo siguiente:
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. - =  QUINQUENIO
NINEZ, ADOLESCENCIA, MUJER, ADULTO MAYOR Y
DISCAPACITADOS - GESTION SOCIAL
Priorizar el acceso de personas con discapacidad a planes y programas
ion i i6 i tegi duccién de la
de promocngn mcIus:o.n .soc1al, % est.r,a eg'las . dfe re” : Shtyients con rodeings pare
pobreza destinadas a eliminar la exclusion, discriminacién y superar la EX Ley N° 223 ; .
s : ] : las personas de discapacidad
marginalidad social de personas con discapacidad, padres, madres y/o
tutores de personas con discapacidad
Adecuar su estructura arquitectonica, sistemas, medios de Se tiene accesos en las aceras
comunicacion y medios de transporte, de manera gradual para EX Ley N° 223 para las personas con
garantizar la accesibilidad a las personas con discapacidad discapacidad
Ejecucién de planes, programas y proyectos integrales a favor de las EX Lev N° 223 Se tiene programas de
personas con discapacidad y integrales
Si se da cumplimiento esta
Transversalizar la temética de discapacidad EX Ley N° 223 P :
competencia
Asignar los recursos humanos y econdmicos destinados a la Se cuenta con las defensorias en
implementacion de politicas, programas y proyectos destinados a EX Ley N° 348 | cada distrito para la atencién de
erradicar todas las formas de violencia hacia las mujeres las demandas de la poblacion
Adoptar, implementar supervisar protocolos de atencién ;
p' : E 4 : p P ; Se cuenta con trabajadoras
especializada, para el restablecimiento de los derechos de mujeres en EX Ley N°© 348 . 5
25 E : sociales en cada defensoria
situacion de violencia
Adoptar y desarrollar programas de formacion especifica relativos a la :
; = SRR - Se adoptan acciones de
cultura contra la violencia, igualdad y no discriminacién por razén de Ley N° 348, e e
- : : e x socializacion y la socializacion
sexo y sobre equidad de género; incluye mantenimiento y atencion en EX DS N° 5 g =
= = - Sy de la no violencia, ademas de la
los Servicios Legales Integrales Municipales para mujeres en situacion 2145 3 %
; £ igualdad de género.
de violencia
Adoptar medidas especificas destinadas a erradicar toda forma de Socializacion sobre formas la
violencia contra las mujeres y establecer un nuevo marco social para EX Ley N° 348 violencia para erradicar la
garantizar el respeto y una vida digna y libre de violencia violencia hacia las mujeres
Incorporar mecanismos para la prevencion de la violencia, asi como la EX Ley N© 348 Se cuenta con mecanismos de
atencion y proteccion a las mujeres en situacion de violencia y prevencion
= o e : Se cuenta igual con defensoria
Defensa y proteccion de la nifiez y adolescencia, incluye la Defensoria - 9 e .so §
= 3 EX Ley N° 548 de la nifiez y adolescencia en
de la Nifiez y Adolescencia e
cada distrito

Mencionan la distritalizacion de las Unidades de Defensoria de la Nifiez y Adolescencia y del

Servicio Legal Integral Municipal, que si bien se cumple se tiene dificultades en cuanto a la

continuidad del personal, incumplimiento parcialmente con la competencia de asignar

recursos humanos para erradicar la violencia, las cuales son competencias exclusivas del

Gobierno Auténomo Municipal de Sucre.

5.1. ACCIONES DE MEDIANO PLAZO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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EJE 6 EQUIDAD SOCIAL CON SENSIBILIDAD

CUADRO 1: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES Y ARTICULACION CON LOS
RESULTADOS DEL PTDI

SECTOR JUSTICIA
RESULTADO DEL PDES OBJETIVOS ESTRATEGICOS :
J D ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
PSDI/ PEM O PTDI INSTITUCIONALES e g

Mantener al 100% la tasa de fortalecimiento de programas
23.1.1 | de promocién y/o atencién de casos de violencia hacia la

‘ mujer en el Municipio de Sucre

Mantener al 100% la tasa de fortalecimiento de programas

23.1.2 |de promocion y/o atencion de casos a nifios, nifias y

REDUCIR EN 10 % LA TASA

. PROMOVER Y GARANTIZAR LA adolescentes en el Municipio de Sucre
RE '\’;‘EDICE: OF V:%‘&NCI%A PROTECCION, LA PROMOCION Mantener al 100% la tasa de fortalecimiento de programas
[ .;RAI"REilE?\JCILOANP DE ?é:IIDA,\; Y PREVENCION DE TODAS| 232.1 |de promocidn y/o atencidn de casos a adultos mayores en
? LAS FORMAS DE VIOLENCIa | FORMAS DE VIOLENCIA A LA el Municipio de Sucre
? POBLACION EN SITUACION DE Mantener al 100% la tasa de fortalecimiento de programas
A LA POBLACION EN 2322 et s
SITUACION DE VULNERABILIDAD EN EL de promocién a jovenes en el Municipio de Sucre
MUNICIPIO SUCRE. Mantener al 100% la tasa de fortalecimiento de programas
P e e B 2323 rsonas con diferentes capacidades en el Municipio
MUNICIPIO DE SUCRE AL BT el o P P
de Sucre
2025.
Mantener al 100% la tasa de fortalecimiento que coadyuve
2324 = e
a la poblacion vulnerable en el Municipio de Sucre
233.1 Ejecutar la construccion de 2 nuevas infraestructuras en

favor del sector vulnerable en el Municipio de Sucre.

En los objetivos de mediano plazo se establece un cumplimiento de 100 % de las acciones de
fortalecimiento tanto a programas de atencién y/o promocion de violencia hacia la mujer como
también a nifios nifias y adolescentes, de acuerdo a las competencias mencionadas en el punto
anterior, mediante los cuales se garantizara el cumplimiento de las metas a mediano plazo de

forma institucional.
6. ANALISIS PROSPECTIVO

Para el buen funcionamiento de ambas unidades es necesario garantizar la presencia de
personal que conforma los equipos multidisciplinarios (Abogado, Psicélogo, Trabajador Social)
durante los 360 dias del afio en los diferentes distritos del Municipio de Sucre, dando la atencién
gratuita para lo cual se requiere un personal permanente durante las 24 horas de los 360 dias

del afo asi brindar una adecuada y pronta atencién del servicio integral a la poblacion mas
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vulnerable lo cual garantizaremos el mismo con los items que se brindara al personal idoneo que
se conformara a través de los equipos multidisciplinarios tanto en la Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia y el Servicio Legal Integral Municipal.

6.1. PROPUESTA DE LA ESTRUCTURA DEL REDISENO ORGANIZACIONAL DE LA

DIRECCION DE GESTION SOCIAL, GENERO Y GENERACIONAL CON LA CREACION DE
22 ITEMS

Secretaria Municipal de
Desarrollc Humanoy Soclal

Psioiig Secretaria

I Portero - Conserje

Direccién de Direccion de Gestién Social,
Juventudes Género y Generacional
[ I | |
Encargado - Coordinador del Encargado del Profesional -
Responsable de
o g Area de Defensorias Area de SUM Encargado Guarderias
Genero y Responsable LUSAVI
Generacional de Vivienda el
" Social PROFESIONALVI PROFESIONAL VI PROFESIONALVI PROFESIONAL VI reciico
Trabajadora ABOGADO/AD-1 ABOGADO/AD-4 ABOGADO/A D-1 TRABAJADOR/A SOCIAL D-1 g ]I siervas (7) I
Sockl Técnico del
4 Area de PROFESIONAL VI PROFESIONALVI PROFESIONAL VI PROFESIONAL VI [ Niftera (7) 1 Personas de
Psicologo Adulto Mayor ABOGADO/AD-2 ABOGADO/AD-S ABOGADO/A D-2 SOCIALD-2 I Apoyo (7)
PROFESIONAL VI PROFESIONAL VI PROFESIONAL VI PROFESIONAL VI Técnico - Personas de
ABOGADO/AD-3 ABOGADO/AD-6 ABOGADO/A D3 TRABAJADOR/A SOCIAL -3 Hospicios Servicio (7)

PROFESIONAL VI Chofer
T || ] [, M Lo 1
OGO/A D1 ] 1 0GO/A D-1
vi
PROFESIONALYI R Il " PSICOLOGO/A D-2
PSICOLOGO/A D-2

2
PROFESIONAL VI
PSICOLOGO/A D-3
PROFESIONAL VI vi
PSICOLOGO/A D3 ~=| TRABAJADOR/A SOCIAL D~
3

]

6.2. DETALLE DE LOS NUEVOS ITEMS EN LA PROPUESTA DEL AREA DE DEFENSORIA DE

LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
ESCALA
DESCRIPCION DEL CARGO CANTIDAD SALARIAL
Profesional VI Abogado/a D-1, D-2, D-3, D-4, D-5, D-6 6 12
Profesional VI Psicélogo/a D-1, D-2, D-3 3 12
Profesional VI Trabajador/a Social D-1, D-2, D-3 3 12
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6.3. UNIDAD ORGANIZACIONAL: ENCARGADO - COORDINADOR DEL AREA DE
DEFENSORIAS

Razén de ser de la Unidad o Area organizacional

Prestar servicios sociales de promocion, sensibilizacion y atencion de casos a nifios, nifias
y adolescentes de 0 a 18 afios, contribuyendo a la prevencion de violacion de los
’ ; derechos del nifio/a y adolescente, a través de la difusién, promocion, capacitacion y

socializacion de los derechos de los mismos
Estructura organizacional dependiente:
ENCARGADO - COORDINADOR DEL AREA DE DEFENSORIAS

* Profesional VI Abogado/a D-1, D-2, D-3, D-4, D-5, D-6
» Profesional VI Psicélogo/a D-1, D-2, D-3
» Profesional VI Trabajador/a Social D-1, D-2, D-3
6.4. DETALLE DE LOS NUEVOS ITEMS EN LA PROPUESTA DEL AREA DEL SERVICIO LEGAL

INTEGRAL MUNICIPAL
' DESCRIPCION DEL CARGO CANTIDAD Sf\sl.(l:\ARll.:L
Profesional VI Abogado/a D-1, D-2, D-3 3 12
Profesional VI Psicélogo/a D-1, D-2, D-3 3 12
Profesional VI Trabajador/a Social D-1, D-2, D-3 3 12
Profesional IV 1 10

6.5. UNIDAD ORGANIZACIONAL: ENCARGADO DEL AREA DE SLIM
Razon de ser de la Unidad o area Organizacional

Prestar Servicios sociales de prevencidn, sensibilizacion y atencion de casos de violencia
intrafamiliar de 18 a 60 afios.

Estructura organizacional dependiente:

ENCARGADO DEL AREA DE SLIM
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* Profesional VI Abogado/a D-1, D-2, D-3

» Profesional VI Psicélogo/a D-1, D-2, D-3
= Profesional VI Trabajador/a Social D-1, D-2, D-3
= Profesional IV

7. CONCLUSIONES.

. Finalizado el Analisis Retrospectivo y Prospectivo, se obtienen los siguientes resultados:

a) La Direccion de Gestion Social, Género y Generacional, requiere de una actualizacién
debido al incremento de casos atendidos en las Ultimas gestiones

b) El personal que trabaja en las Unidades de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia y
Servicio Legal Integral Municipal, deben estar garantizados todos los 360 dias del afio
durante las 24 horas que realizan en beneficio de la poblacion.

c) Las interrupciones y discontinuidad laboral en los equipos multidisciplinarios hacen
deficiente la atencién en el transcurso del afo.

d) La capacidad del Municipio en atenciones de las Unidades de la Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia y Servicio Legal Integral Municipal se ven drasticamente reducidas durante
los meses de diciembre, enero, febrero y marzo por el proceso de adaptacion del

. personal nuevo.

e) Para un buen cumplimiento de los objetivos institucionales se requiere personal
cualificado con dominio en el tema de defensa de derechos.

f) Es deber del Gobierno Auténomo Municipal de Sucre garantizar el recurso humano y
econdmico para programas que busquen la erradicacion de la violencia.

g) Las atenciones de ambas unidades son distritalizadas, aspecto que se debe garantizar los
360 dias del afio con personal eficiente y de continuidad a los procesos que lleva el
personal.

h) Existe hasta un 80% de demanda insatisfecha respecto a las atenciones que se realiza

durante los primeros meses del afio por motivo de la discontinuidad laboral.
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i) Entre los afios 2020 y 2022 se registré un incremento del 97% y 103% en las Unidades de
la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia y del Servicio Legal Integral Municipal, por el
cual amerita un ajuste a la estructura organizacional de manera que se pueda responder
a las necesidades de la poblacion.

8. RECOMENDACIONES

En el marco de lo establecido en el paragrafo |l del articulo 11 Reglamento Especifico del
Sistema de Organizacion Administrativa del Organo Ejecutivo del GAMS, la Direccion
Administrativa y la Direccion de Gestion de Recursos Humanos, RECOMIENDA AL ALCALDE, LA
APROBACION DEL DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL DE LA ESTRUCTURA DE LA
DIRECCION DE GESTION SOCIAL, GENERO Y GENERACIONAL CON LA CREACION DE 22
ITEMS, en atencién a todos los informes técnicos, administrativos y legales que respaldan el

mismo.
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